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Service Manager 管理包指南

Microsoft System Center Service Manager 2010 管理包通过监视 Service Manager 管理服务器和服务的运行状况可帮助您管理 Service Manager 基础结构。为了使 Service Manager 正常运行，管理服务器和服务必须正常运行。Service Manager 管理包会通知您有关这些管理服务器和服务的问题，以便您可以对发生的任何问题进行疑难解答和修复。

通过使用 Service Manager 管理包，有助于将组织中的总体监视集中到一个位置，即 Operations Manager 控制台。管理包还会指示最终用户如何修复监视过程中检测到的某些问题。这样可以简化维护工作，并有助于减少向 Microsoft 发出的支持呼叫数。

文档版本

以下是 Service Manager 管理包指南的修订历史记录。

修订历史记录
	发布日期
	更改

	2010 年 5 月
	本指南的原始版本


Service Manager 管理包简介

本指南基于 Service Manager 2010 管理包的版本 7.0.5826.0。

获取最新管理包和文档

可以在 Management Pack Catalog（管理包目录）(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105) 中找到最新的 Service Manager 管理包。TechNet (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=191051) 上有本文档的最新版本。

新增功能

此新版本的 Service Manager 管理包提供以下功能：


从 Service Manager 中捕获严重事件并在 System Center Operations Manager 2007 R2 中创建对应的警报。


监视重要 Service Manager 服务的运行状况，并向用户提供实时运行状况状态。


针对事件提供 Operations Manager 综合知识。


确保管理包提供清楚的运行状况信息并可扩展，并允许用户添加诸如监视器、替代、任务和知识之类的对象。

支持的配置

Service Manager 管理包 7.0.5826.0 支持 Microsoft System Center Service Manager 2010 支持的所有配置。

Service Manager 支持数据库 SQL Server 群集以及 Service Manager 管理服务器和门户网络负载平衡 (NLB)。在这些拓扑中，单个部件是单独监视的，与是否存在 NLB 无关。

支持的配置

下表详细说明了 Service Manager 管理包的支持的配置。

	配置
	支持

	Service Manager 管理服务器
	是，所有支持的配置以及所有支持的部署拓扑

	工作流运行所在的服务器
	是

	数据仓库管理服务器
	是

	群集服务器
	是

	无代理监视
	否

	虚拟环境
	是


入门

导入 Service Manager 管理包之前，必须更新此管理包中提供的 Service Manager 数据库帐户运行方式配置文件。有关此更新的信息，请参阅安全注意事项。

有关其他可选配置，请参阅可选配置。

以下主题提供了有关 Service Manager 管理包的常规信息，以及有助于入门的信息。

本节内容

管理包中的文件
	描述 ManagementPack.msi 文件的内容。




建议的附加管理包
	列出了为全面监视 Service Manager 建议的附加管理包。




如何导入 Service Manager 管理包
	提供了一个指向有关如何导入 Service Manager 管理包的信息的链接。




针对自定义项创建新管理包
	描述如何创建一个可用于存储替代以及此管理包的其他自定义项的新自定义管理包。




管理包中的文件

ServiceManager2010 ManagementPack.msi 程序包文件包含 Service Manager 管理包。它包括以下文件：


EULA.rtf


Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.Discovery


Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.Library


Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.Monitoring

建议的附加管理包

由于 Service Manager 管理包与其他管理包之间不存在依赖关系，所以可以独立地使用它。但是，Service Manager 依赖于诸如 Microsoft SQL Server 之类的其他应用程序才可以正确运行。假设 Service Manager 依赖的所有应用程序也连续由其各自的管理包来监视。如果提供这些管理包，则会存在许多 Service Manager 管理包不必监视的 Service Manager 部件。例如，SQL Server 管理包监视 Service Manager 数据库，Internet Information Services (IIS) 管理包监视门户网页 - Service Manager 管理包不监视这些 Service Manager 部件。

尽管如此，Service Manager 管理包确实仍监视 Service Manager 与其他产品中的各个部件之间的交互。例如，Service Manager 管理包监视 System Center 数据访问服务和 System Center 管理配置服务与 Service Manager 数据库之间的连接。

为了全面监视 Service Manager，建议部署以下管理包：


Windows Server 2008 管理包或 Windows Server 2008 R2 管理包：用于监视所有 Service Manager 管理服务器的操作系统。异常：此管理包不监视承载 Service Manager、Service Manager 门户或 SQL Server Reporting Services（如果它们在 Windows Server 2003 上运行）的计算机。在此情况下，需要各自的操作系统管理包。


SQL Server 2008 管理包：用于监视运行 SQL Server 且承载 Service Manager 数据库、DWStagingAndConfig 数据库以及 DWRepository 和 DWDatamart 数据库的服务器。SQL Server 2008 管理包还用于监视承载 SQL Server Reporting Services（Service Manager 用其生成报表）的服务器。


Internet Information Services (IIS) 2008 管理包：用于监视运行 Service Manager 门户的计算机上的 IIS。


ASP.Net 管理包：用于监视运行 Service Manager 门户的服务器上的 Microsoft ASP.Net。


Operations Manager 2007 管理包或 Operations Manager 2007 R2 管理包：用于向 Service Manager 管理包提供信息以便其进行操作。

如何导入 Service Manager 管理包

有关导入管理包的说明，请参阅如何在 Operations Manager 2007 中导入管理包 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=142351)。

导入 Service Manager 管理包之后，可以创建在其中存储替代和其他自定义项的新自定义管理包。

针对自定义项创建新管理包

大多数供应商管理包是密封的，因此您无法更改管理包文件中的任何原始设置。但是，您可以创建自定义项（例如替代或新监视对象），并将它们保存到不同的管理包中。默认情况下，opsmgrshortname 会将所有自定义项保存到默认管理包中。作为一种最佳做法，您应该为想要自定义的每个密封管理包创建单独的管理包。

创建用于存储替代的新管理包具有以下优势：


简化将测试环境中创建的自定义项导出到生产环境的过程。例如，您可以只导出包含单一管理包的自定义项的管理包，而不是导出包含多个管理包中的自定义项的默认管理包。


您可以在不必首先删除默认管理包的情况下删除原始管理包。包含自定义项的管理包依赖于原始管理包。此依赖关系要求您在删除原始管理包之前先删除具有自定义项的管理包。如果将所有自定义项保存到默认管理包中，则必须先删除默认管理包，然后才能删除原始管理包。


跟踪和更新单个管理包的自定义项更加轻松。

有关密封和未密封管理包的详细信息，请参阅 Management Pack Formats（管理包格式）(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355)。有关管理包自定义项和默认管理包的详细信息，请参阅 About Management Packs in Operations Manager 2007（关于 Operations Manager 2007 中的管理包）(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356)。

可选配置

取决于组织中的特定 Service Manager 部署，您可能需要修改对 Service Manager 管理包配置的百分比运行状况汇总策略的默认设置。

本节内容

如何修改默认运行状况汇总设置
	描述如何修改运行状况汇总的百分比策略中的默认百分比。




如何修改默认运行状况汇总设置

默认情况下，Service Manager 管理包中的运行状况汇总策略被配置为使用百分比策略，百分比设置为 50。通常，此设置非常适合包含管理组中的一两台管理服务器的部署。

但是，此默认配置在某些环境中可能不是最佳配置。您可以根据组织可接受的要求和阈值来更改百分比。

您可以使用以下过程针对“SCSM 管理组”类、“DW 管理组”类或“Service Manager”类更改百分比数值。
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更改运行状况汇总策略的百分比

	1.
登录到计算机，该计算机具有本身是 Operations Manager 2007 管理组 Operations Manager 管理员用户角色或 Operations Manager 作者用户角色成员的帐户。

2.
在操作控制台中，单击“创作”按钮。

3.
在“创作”窗格中，展开“创作”，再展开“管理包对象”，然后单击“监视器”。

4.
在“监视器”窗格中，单击“更改作用域”。

5.
在“划分管理包对象的范围”对话框中，单击“查看所有目标”，并确保未在列表中选择任何内容。

6.
从列表中选择“SCSM 管理组”，然后单击“确定”。如果想要针对这些类更改百分比，则可以选择“DW 管理组”或“Service Manager”。

7.
在“监视器”窗格中，依次展开“SCSM 管理组”、“实体运行状况”和“可用性”。

8.
右键单击“SCSM 管理组可用性”，然后依次单击“替代”、“替代监视器”和“对于类为SCSM 管理组的所有对象”。

9.
在“替代属性”对话框中，单击“显示监视器属性”。

10.
在“SCSM 管理组可用性属性”对话框中，单击“运行状况汇总策略”选项卡。更改“处于良好运行状况状态的指定百分比成员的最差状态”（此选项本身为灰色）选项下面的百分比。

11.
关闭所有对话框以保存所做的更改。


安全注意事项

Service Manager 管理包引入了一个新运行方式配置文件，该配置文件用于访问 Service Manager 数据库以及暂存和配置 DWStagingAndConfig 数据库。导入管理包之前，必须配置此配置文件，如本节中所述。

本节内容

运行方式配置文件
	描述如何配置 Service Manager 数据库帐户运行方式配置文件。 




运行方式配置文件

Service Manager 管理包引入了一个名为 Service Manager 数据库帐户配置文件的新运行方式配置文件。导入管理包之前，必须向 Service Manager 数据库帐户配置文件添加运行方式帐户，然后向 Service Manager 数据库服务器以及向承载 DWStagingAndConfig 暂存和配置数据库的服务器添加该运行方式帐户，如以下各节所述。然后，使用与 Service Manager 数据库帐户配置文件关联的运行方式帐户访问 Service Manager 数据库和 DWStagingAndConfig 数据库。

请在 Operations Manager 2007 R2 控制台中使用以下过程。有关这些过程的详细步骤的详细信息，请参阅 Microsoft TechNet 上的配置 Operations Manager 2007 R2 的安全 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=192160)。
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向 Service Manager 数据库帐户配置文件添加运行方式帐户

	1.
打开 Operations Manager 2007 R2 控制台。

2.
在“创建运行方式帐户向导”中创建新运行方式帐户。在“常规属性”页上的“运行方式帐户类型”框中，选择“Windows”。

必须将所创建的运行方式帐户配置为：对 Service Manager 管理服务器以及对 Operations Manager 代理正在监视的 Service Manager 数据仓库管理服务器具有登录权限。另外，它必须有权访问 Service Manager 管理服务器和 Service Manager 数据仓库管理服务器上的以下注册表项：


HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\System Center


HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Microsoft Operations Manager\3.0\ServerManagement Groups

3.
找到“Service Manager 数据库帐户”配置文件，并启动“运行方式配置文件向导”。在“运行方式帐户”页上，添加新运行方式帐户。


在 Service Manager 数据库服务器以及承载暂存和配置 DWStagingAndConfig 数据库的服务器上使用以下过程。
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使用新 Service Manager 数据库帐户配置文件更新 Service Manager 数据库服务器

	1.
在承载 Service Manager 数据库的服务器上，以及在承载暂存和配置数据库的服务器上，打开 Microsoft SQL Server Management Studio。

2.
登录到包含 Service Manager 数据库的 SQL Server 的实例。

3.
在“对象资源管理器”窗格中，展开“安全”，右键单击“登录”，然后单击“新建登录名”。

4.
在“登录 – 新建”对话框内的“登录名”框中键入登录名，或者使用“搜索”查找帐户。

5.
单击“确定”。

6.
在“对象资源管理器”窗格中，展开“数据库”、<Service Manager 数据库名称>和“安全”。右键单击“用户”，然后选择“新用户”。

7.
在“数据库用户 – 新建”对话框内的“用户名”框中，键入用户名。

8.
单击“登录名”省略号 (…) 按钮以查找刚才创建的登录，然后单击“确定”。

9.
在“对象资源管理器”窗格中，浏览到“数据库”、<Service Manager 数据库名称>、“安全”和“角色”，然后展开“数据库角色”。

10.
右键单击“db_datareader”，然后单击“属性”。

11.
在“属性”对话框中，单击“添加”。

12.
在“选择数据库用户或角色”框中，单击“浏览”，并在“浏览对象”对话框中选择以前创建的用户。

13.
单击“确定”以关闭所有对话框。


了解管理包操作

Service Manager 管理包监视 Service Manager 服务和工作流的运行状况。本节提供描述此管理包工作方式的信息。

本节内容

管理包发现的对象
	描述此管理包发现的对象。




类和关系
	描述此管理包使用的类和关系。




如何汇总运行状况
	描述运行状况的汇总方式。




重要监视方案
	描述此管理包的重要监视方案。




管理包发现的对象

Service Manager 管理包可发现以下各节中描述的对象类型。对象发现分若干个步骤来进行。初始发现将发现 Service Manager 管理服务器和数据仓库管理服务器的实例。后来的发现会用有关这些实例的进一步详细信息填充这些实例。

在导入此管理包时将会运行一次发现，然后会按照定期计划运行发现。发现的默认间隔为每 24 小时一次，一天中的运行时间不确定。您可以使用替代来更改这些默认值。

Service Manager 管理服务器发现

此发现适用于所有服务器计算机。它将对每个目标服务器执行注册表检查，以确定服务器计算机是否为 Service Manager 管理服务器。

此发现的默认间隔为每 24 小时一次。

此发现检查以下注册表项：


SOFTWARE\Microsoft\System Center\2010\Service Manager\Setup


SOFTWARE\Microsoft\System Center\2010\Common\SDK Service\SDK Service Type


SOFTWARE\Microsoft\Microsoft Operations Manager\3.0\Server Management Groups

如果第一个和最后一个注册表项存在，并且第二个注册表项的值等于“1”，则该服务器被认为是 Service Manager 管理服务器。在此情况下，针对该服务器返回的发现数据为 PrincipalName 和 DisplayName 属性集。

数据仓库管理服务器发现

此发现适用于所有服务器计算机。它将对每个目标服务器执行注册表检查，以确定服务器计算机是否为数据仓库管理服务器。

此发现的默认间隔为每 24 小时一次。

此发现检查以下注册表项：


SOFTWARE\Microsoft\System Center\2010\Service Manager\Setup


SOFTWARE\Microsoft\System Center\2010\Common\SDK Service\SDK Service Type


SOFTWARE\Microsoft\Microsoft Operations Manager\3.0\Server Management Groups

如果第一个和最后一个注册表项存在，并且第二个注册表项的值等于“2”，则该服务器被认为是数据仓库管理服务器。在此情况下，针对该服务器返回的发现数据为 PrincipalName 和 DisplayName 属性集。

Service Manager 属性发现

此发现在成功发现 Service Manager 之后运行，并且会发现 Service Manager 的属性，例如管理组名称和 Service Manager 数据库名称。

此发现的默认间隔为每 24 小时一次，运行时间为凌晨 1:00。

数据仓库管理服务器属性发现

此发现在成功发现数据仓库之后运行。此发现运行填充数据仓库服务器实例属性的 Visual Basic Scripting Edition (VBScript)。诸如 ManagementGroupName、DataMartDbName 和 StagingDbName 之类的属性是通过读取注册表项值填充的。此发现还会运行 SQL Server 查询，以识别当前服务器管理组连接到的 Service Manager 管理组。

此发现的默认间隔为每 24 小时一次，运行时间为凌晨 1:00。

Service Manager 管理组和数据仓库管理组发现

这些是填充 Service Manager 管理组和数据仓库管理组的属性的最终发现。这些发现基于在 Operations Manager 实例空间中找到的各自管理服务器的实例。

这些发现连接到 Operations Manager 数据库，并运行查询来确定 Service Manager 管理服务器或数据仓库管理服务器的实例是否存在。然后返回找到的实例的属性。

此发现的默认间隔为每 24 小时一次，运行时间为下午 2:00。

类和关系

下表列出了发现中使用的类和关系。它们是 Service Manager 的运行状况模型的一部分。

类

管理包使用以下类。

	类名称
	定义的类用于
	用于

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.SmManagementServer
	Service Manager 管理服务器
	在计算机不再存在时，或者在卸载 Operations Manager 代理时，有助于将运行状况汇总到计算机级别以及有助于自动取消发现。

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.DwManagementServer
	Service Manager 数据仓库管理服务器
	在计算机不再存在时，或者在卸载 Operations Manager 代理时，有助于将运行状况汇总到计算机级别以及有助于自动取消发现。此类由计算机类承载；因此，删除计算机会自动触发取消发现。

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.ManagementServer
	Service Manager 和数据仓库管理服务器
	此公共基类在监视器、规则和任务上下文中非常有用。这些服务器具有类似的部件，例如 System Center 数据访问服务、System Center 管理配置服务、运行状况服务和工作流。通过应用公共基类，可以轻松地将监视扩展到这些类。

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.SmManagementGroup
	Service Manager 管理组
	如果使管理组类成为计算机角色，则有助于通过包含关系从管理服务器级别进行运行状况汇总。这还可以实现对与任何特定服务器或计算机无关的运行状况进行汇总。

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.DwManagementGroup
	Service Manager 数据仓库管理组
	如果使管理组类成为计算机角色，则有助于通过包含关系从管理服务器级别进行运行状况汇总。这还可以实现对与任何特定服务器或计算机无关的运行状况进行汇总。

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.ManagementGroup
	Service Manager 和数据仓库管理组
	有助于跨关系进行运行状况汇总。

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.Application
	Service Manager
	应用程序本身，可提供在此层次结构中汇总运行状况的所有类的入口点。


关系类型

管理包使用以下包含关系。

	容器类
	包含的类
	用于

	Service Manager 管理组
	Service Manager 管理服务器
	将负责运行工作流的主要 Service Manager 管理服务器中以及任何存在的辅助 Service Manager 管理服务器中的总体运行状况汇总到 Service Manager 管理组。

	数据仓库管理组
	数据仓库管理服务器
	将数据仓库管理服务器（当前仅支持单一数据仓库管理服务器）中的运行状况汇总到数据仓库管理组。

	Service Manager
	管理组
	将所有 Service Manager 管理服务器中的运行状况汇总到 Service Manager 应用程序。


如何汇总运行状况

Service Manager 管理包会监视服务和工作流的运行状况，以确定 Service Manager 管理服务器的运行状况。然后根据这些服务和工作流的聚合运行状况来确定管理服务器的运行状况。对于 Service Manager 数据仓库管理服务器，使用了相同的过程。但是未监视工作流；因此，数据仓库管理服务器的运行状况仅由服务的聚合运行状况来决定。

运行状况将从管理服务器级别汇总到管理组级别，然后从管理组级别汇总到应用程序级别。应用程序位于运行状况图表的顶层，并显示 Service Manager 的总体运行状况。

默认情况下，级别之间的运行状况汇总是使用百分比策略配置的，百分比设置为 50。例如，这表示所监视的管理服务器中至少要有 50% 处于正常状态才能使各自的管理组处于正常状态。

服务器的运行状况汇总显示 System Center 数据访问服务、运行状况服务和 System Center 管理配置服务的运行状况。此外，它还显示工作流的运行状况汇总。“工作流”运行状况汇总显示工作流的实际运行状况状态。

服务和工作流运行状况监视器

以下是此管理包中的所有监视器。这些基本监视器监视可用性。在此版本中不监视安全性、性能和配置。


可用性


System Center 数据访问服务可用性 - System Center 数据访问服务是一项 Windows 服务，用于 Service Manager 管理服务器与 Service Manager 数据库之间的通信以及导入管理包。

以下监视器用于监视 System Center 数据访问服务的可用性：


AzMan - 数据库连接


数据访问服务 - 数据库连接


数据访问服务 - 端口可用性


数据访问服务 - Windows 服务


SQL Server Broker 可用性监视器


运行状况服务可用性 - 运行状况服务是用于以相应的身份在相应生存期内运行工作流的 Windows 服务。运行状况服务是 Operations Manager 代理。它在不可用的情况下无法监视自己。

以下监视器用于监视运行状况服务的可用性：


运行方式帐户


操作帐户类型检查


运行方式帐户监视检查


运行方式帐户/密码到期检查


运行方式授权检查


运行方式登录类型检查


运行方式成功登录检查


安全存储配置检查


System Center 管理配置服务可用性 - System Center 管理配置服务是向管理组中的所有运行状况服务提供特定运行状况服务配置的 Windows 服务。

以下监视器用于监视 System Center 管理配置服务的可用性：


管理配置服务数据库连接


在最近 30 分钟内管理配置服务无法连接到数据库（严重级别）


在最近 15 分钟内管理配置服务无法连接到数据库（警告级别）


管理配置服务 - Windows 服务状态


工作流可用性 - Service Manager 使用工作流自动执行 IT 过程并减少 IT 分析师必须手动执行的工作量。

以下监视器用于监视工作流的可用性：


整理工作流


链接框架工作流


Operations Manager 连接器工作流


Windows Workflow Foundation (WWF) 工作流

重要监视方案

下表列出了 Service Manager 管理包监视的重要项目。

	Service Manager 角色
	监视的项目

	在 Service Manager 管理服务器上运行的服务
	
System Center 数据访问服务


System Center 管理配置服务


System Center 管理服务

	在数据仓库管理服务器上运行的服务
	
System Center 数据访问服务


System Center 管理配置服务


System Center 管理服务

	在 Service Manager 管理服务器上运行的工作流
	
Windows Workflow Foundation (WWF) 工作流


系统工作流


连接器


疑难解答

您可以使用以下提示对 System Center Service Manager 2010 管理包的问题进行疑难解答。

无法检测运行状况服务的失败

如果 Service Manager 2010 和 Operations Manager 2007 R2 代理在同一台服务器上运行，则它们共享运行状况服务。因此，如果运行状况服务遇到问题，则这些问题可能会影响这两个应用程序。

这可能会导致将 Service Manager 运行状况服务的问题检测为 Operations Manager 运行状况服务的问题。在也存在 Service Manager 的服务器上调查 Operations Manager 代理的问题时，请记住问题可能由 Service Manager 引起。

发现无法运行

如果“图示”视图未显示任何发现的对象，但是“Windows 计算机”视图显示了 Service Manager 实例，则可能是因为未启用代理程序。此外，会出现警报，指明未启用代理程序。在此情况下，请启用代理程序。

如果发现未运行，请检查 Service Manager 管理服务器上的事件日志。此日志可能包含错误消息，在此消息中，源为运行状况服务模块，EventID 为 11852，详细信息字符串为：

“OleDb 模块在执行过程中遇到失败 0x80004005，会将其作为输出数据项目发布。未指定错误:[DBNETLIB][ConnectionOpen (Connect()).]SQL Server 不存在或访问被拒绝”

这通常表示 Service Manager 管理包的运行方式帐户配置错误或者特权不足以访问数据库。请确保运行方式帐户对数据库具有读取访问权限。有关向 Service Manager 数据库帐户配置文件添加运行方式帐户的信息，请参阅安全注意事项。

另外，如果发现似乎未按照其计划的时间来运行，则可以执行以下步骤：

1.
清除 Service Manager 管理服务器上的运行状况服务管理包缓存。

2.
清除此缓存之后，从 Operations Manager 中删除 Service Manager 管理包，然后重新导入该管理包。

3.
替代发现时间。

附录：脚本

以下脚本包含在 Service Manager 管理包中并用于发现。

	脚本
	用途

	ManagementServerDiscovery.js
	填充 Service Manager 管理服务器的属性。适用于 Service Manager 管理服务器。

	DwMgtServerPropDiscovery.vbs
	填充数据仓库管理服务器的属性。适用于数据仓库管理服务器。

	DwManagementGroupDiscovery.vbs
	创建数据仓库管理组的实例和 Service Manager 应用程序。适用于数据仓库管理服务器。

	SmManagementGroupDiscovery.js
	创建 Service Manager 管理组的实例。适用于 Service Manager 管理服务器。
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